




essere richiesti dal Cliente esclusivamente a STEL s.r.l., che verificata la fattibilità 
degli interventi richiesti comunicherà al Cliente le tempistiche e di costi per 
l'esecuzione dei medesimi. 
8.10 Il Cliente inoltre è edotto del fatto che l'utilizzo del Servizio è, secondo le leggi 
vigenti, libero, purché conforme all'uso per il quale è stato autorizzato. 
8.11 Il Cliente assume ogni responsabilità circa i contenuti e le forme delle 
comunicazioni trasmesse attraverso il Servizio e terrà indenne STEL s.r.l. da ogni 
pretesa, azione o eccezione che dovesse essere fatta valere, al riguardo, da terzi 
nei confronti di STEL s.r.l.. 
8.12 Il Cliente mantiene la piena titolarità delle informazioni trasmesse attraverso il 
Servizio, assumendo ogni più ampia responsabilità in ordine al contenuto delle 
informazioni medesime, con espresso esonero di STEL s.r.l. da ogni responsabilità 
ed onere di accertamento e/o controllo al riguardo. 
8.13 È pertanto espressamente esclusa ogni responsabilità di STEL s.r.l. per ogni 
informazione divulgata dal Cliente attraverso il Servizio. 
8.1411 Cliente manleva e tiene indenne STEL s.r.l. da tutte le perdite, danni, 
responsabilità, oneri e spese, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero 
essere subite o sostenute da STEL s.r.l. quale conseguenza di qualsiasi 
inadempimento da parte del Cliente agli obblighi e garanzie previste in questo 
articolo e comunque connesse alla trasmissione delle informazioni attraverso il 
Servizio, anche in ipotesi di risarcimento danni pretesi da terzi a qualunque titolo. 
8.15 È espresso divieto al Cliente di cedere il servizio a terzi a titolo gratuito o 
oneroso temporaneamente o definitivamente. 

9 Corrispettivi e modalità di pagamento - Interessi sul ritardato 
pagamento 
9.1 Il Cliente corrisponderà a STEL s.r.l. le somme meglio specificate nel C. di S., 
a titolo di Canone Periodico, Contributo di Attivazione ed eventualmente di 
Contributo di Disattivazione. Tutti gli importi sono comprensivi di IVA. 
9.2 Le modalità ed i termini di pagamento saranno quelle specificate nel C. di S. 
Le fatture saranno emesse con cadenza temporale bimestrale anticipata, salvo 
diversa pattuizione, indicata nel Contratto di Servizio. 
9.3 La fatturazione del Servizio decorre dal momento dell'avvenuta installazione e 
relativa certificazione dell'avvenuta installazione. 
9.4 Il mancato pagamento delle somme dovute alla data di scadenza darà diritto a 
STEL s.r.l. di sospendere l'erogazione del Servizio. 
9.5 In caso di mancato pagamento la sospensione avverrà, non prima di gg 15, 
dopo almeno due avvisi via e-mail, all'indirizzo indicato nel contratto di servizio 
sottoscritto tra le parti, di mancato pagamento ed avverrà in due fasi. Nella prima 
fase la banda sarà portata a 512 Kbps di BMG, nella seconda fase il servizio sarà 
interrotto così come la fatturazione. 
9.6 Qualora il cliente provveda al pagamento e ne dia comunicazione via e-mail 

ad amministrazione@stel.it oppure via whats app al +39 346 3889507 il profilo verrà 
ripristinato entro 24 ore lavorative. In caso di mancata comunicazione Stel srl 
provvederà a ripristinare il profilo a ricevimento bonifico. Stel srl si riserva di 
risolvere il contratto ai sensi dell'art. 1456 e.e., salvi ulteriori rimedi di legge. 
9.7 In ogni caso di ritardato pagamento STEL s.r.l. potrà addebitare al Cliente una 
indennità per il ritardato pagamento pari a quella prevista dal D. Lgs. 231/02. 
9.8 STEL s.r.l. dettaglierà nelle fatture inviate al Cliente gli eventuali ritardi nel 
pagamento ed il corrispondente ammontare delle indennità di mora addebitata. 

1 O Risoluzione di diritto del Contratto 
Fatti salvi i casi di risoluzione contrattuale ex articolo 1456 e.e. di cui agli articoli. 
9.6 e 11 del Contratto, il medesimo si intende risolto di diritto al verificarsi di una 
delle seguenti circostanze: 

-Il Cliente ha subito, in ragione del mancato pagamento dei corrispettivi concordati, 
l'interruzione del Servizio per almeno 3 volte in un medesimo anno solare; 

-Il Cliente risulta iscritto, in un momento successivo a quello della sottoscrizione 
del Contratto, nel registro dei protesti; 

-Il Cliente ovvero STEL s.r.l. vengano assoggettati, in un momento successivo a 
quello della sottoscrizione del Contratto, a procedure esecutive mobiliari e/o 
immobiliari; 

-Il Cliente ovvero STEL s.r.l. risultino assoggettati in un momento successivo a 
quello della sottoscrizione del Contratto, a procedure concorsuali. 

11 Clausola risolutiva espressa 
STEL s.r.l. ed il Cliente si riservano il diritto di risolvere il Contratto ai sensi e per 
gli effetti dell'art. 1456 e.e. con semplice comunicazione scritta da inviarsi a 
mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricevimento, unicamente nei casi di 
inadempimento alle obbligazioni contenute negli art. 2.1., 4.2. 5.2., 7.1., 8.6., 9.1., 
9.6 e 11 del Contratto. 

12 Inapplicabilità delle norme poste a tutela del Consumatore 
Le Parti si danno reciprocamente atto che, relativamente ai contratti aziendali, il 
Contratto viene sottoscritto per finalità inerenti al proprio esercizio imprenditoriale 
ed è pertanto espressamente esclusa l'applicabilità delle norme di cui agli art. 1469 
bis e ss. del Codice Civile (Capo XIV bis), così come ogni altra norma speciale posta 
dalla legge a tutela dei diritti dei consumatori. 

13 Foro competente esclusivo 
Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere in ordine all'interpretazione, 
esecuzione ovvero risoluzione del Contratto sarà esclusivamente competente il 
Foro di Ferrara. 

Il cliente, dopo aver riletto attentamente anche le clausole nr. 3, 4.6, 5, 6, 7, 8.14, 10, 11 dichiara di averne compreso il contenuto e le approva 
incondizionatamente. 

Per il Cliente 
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